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Nacionala [imena organizacija

Pedéjo divu gadu laika biedru un komandas
skaits audzis x3

Vienlaicigi tiek vaditi 4 "lielie" projekti
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KLUBS "MAJA"

Nacionala [imena organizacija

Pedéjo divu gadu laika biedru un komandas
skaits audzis x3

Vienlaicigi tiek vaditi 4 "lielie” projekti
Vai més nezaudéjam kvalitati?

Atgriezamies pie pamatiem un nostabilizé€jam
sistemu




SODIENAS MERKI

01 02 03

Uzzinat, kas ir Paplasinat zinasanas par lepazities ar materialu
kvalitates vadiba & digitalajiem rikiem un metozu datubazi &
procesu shémas Jaunatnes joma "Cela raditaju”



SODIENAS MERKI

01 02 03

Uzzinat, kas ir Apzinat NVO pamata Saprast nakamos
kvalitates vadiba darbibas solus ilgstpéjibai

UZDEVUMS: noskaidrosim zinasanu limeni!



KVALITATES VADIBA | PAMATPRINCIPI

KAS?




KVALITATES VADIBA | PAMATPRINCIPI




KVALITATES VADIBA | PAMATPRINCIPI




KVALITATES VADIBA | PAMATPRINCIPI

O

TAS!

Kvalitates vadiba ir sistéma ar organizacijas visiem procesiem,
kas palidz virzities uz organizacijas merkiem, un nodrosinatu
nemainigu kvalitati kamer to darat




KVALITATES VADIBA | PAMATPRINCIPI




KVALITATES VADIBA | PAMATPRINCIPI

NOTEIKTS KVALITATES

STANDARTS
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NOTEIKTS KVALITATES
STANDARTS

PARMANTOTIBA -NAV
ZINASANU "VAKUUMS"




KVALITATES VADIBA | PAMATPRINCIPI

NOTEIKTS KVALITATES CAURREDZAMIBA - NAV

STANDARTS

"PELEKO" CAURUMU

PARMANTOTIBA -NAV
ZINASANU "VAKUUMS"




KVALITATES VADIBA | PAMATPRINCIPI

NOTEIKTS KVALITATES
STANDARTS

PARMANTOTIBA -NAV
ZINASANU "VAKUUMS"

CAURREDZAMIBA - NAV
"PELEKO" CAURUMU

VEIKSMIGAKA RESURSU
IZMANTOSANA UN
LIELAKA KAPACITATE




KVALITATES VADIBA | PAMATPRINCIPI

DEMINGA
APLIS DARI




KVALITATES VADIBA | PAMATPRINCIPI

Mekléts probléeémas
céelonis, nevis vainigais

DEMINGA
APLIS DARI

Nepartraukta
pilnveidosanas

Faktos balstita
iInformacija

Procesu pieegja

Procesu pieegja



KVALITATES VADIBA | PAMATPRINCIPI

KAD?



KVALITATES VADIBA | PAMATPRINCIPI

KAD ORGANIZACIJA KAD GRIBAS PARIET

VEIC NOTEIKTAS NAKAMAJA LIMENI UN
DARBIBAS REGULARI DARIT SAVU DARBU
UN GRIB SAGLABAT VAl VEL LABAK
UZLABOT KVALITATES
STANDARTUS




KVALITATES VADIBA | PAMATPRINCIPI
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1. Apzinat visus organizacijas procesus

2. Saprast procesu mijiedarbibu



KVALITATES VADIBA | PAMATPRINCIPI

1. Apzinat visus organizacijas procesus

2. Saprast procesu mijiedarbibu

3. Aprakstit ka procesi notiek sobrid

4. Katram procesam noradit atbildigo



KVALITATES VADIBA | PAMATPRINCIPI

1. Apzinat visus organizacijas procesus 5. Pilnveidot esosos procesus

2. Saprast procesu mijiedarbibu 6. Uzturet ieviesto sistemu

3. Aprakstit ka procesi notiek sobrid

4. Katram procesam noradit atbildigo



KVALITATES VADIBA | PAMATPRINCIPI

1. Apzinat visus organizacijas procesus 5. Pilnveidot esosos procesus

2. Saprast procesu mijiedarbibu 6. Uzturet ieviesto sistemu

- —

3. Aprakstit ka procesi notiek Sobrid C ‘m I —
m— od |=
4. Katram procesam noradit atbildigo O —

SHEMAS ROKASGRAMATA




KVALITATES VADIBA | PAMATPRINCIPI

KV MANA DZIVE




KVALITATES VADIBA | PAMATPRINCIPI

KV MANA DZIVE

NEVIS STRADAT VAIRAK, BET GUDRAK



KVALITATES VADIBA | PROCESI

PROCESS




KVALITATES VADIBA | PAMATPRINCIPI

O

TAS!

Kvalitates vadiba ir sistéma ar organizacijas visiem procesiem,
kas palidz virzities uz organizacijas merkiem, un nodrosinatu
nemainigu kvalitati kamer to darat




KVALITATES VADIBA | PROCESU SHEMAS

PROCESS

Konkrétu darbibu kopums, kam ir sakums un beigas




KVALITATES VADIBA | PROCESU SHEMAS

PROCESS

Konkrétu, REGULARU darbibu kopums, kam ir sakums un
beigas

VADIBAS PAMATDARBIBAS BATBALSTA

letver strategisko Procesi, kas tiesa veida Atbalsta procesi
planosanu, merku saistiti ar organizacijas nepieciesami
noteiksanu, Kongresa pamatdarbibu, produktu, pamatdarbibas
rikosanu, valdes darbu  pakalpojumu, ka art tiesi veikSanal. Saistas ar

skar merka grupu resursiem



SAKAM 12:00



KVALITATES VADIBA | PROCESU SHEMAS

PROCESU SHEMA

ATTELO SECIGI VEICAMAS DARBIBAS,

LAl SASNIEGTU PROCESA MERKI

Ka tas izskatas praktiski?



P Ro C E S U DARBIBAS SOLIS DARBIBAS VIRZIENS

e b

NOSAUKUMS SAKUMS / BEIGAS  LEMUMU PIENEMSANA

ATBILDIGA PERSONA

MERKIS DOKUMENTS KONTROLSARAKSTS

INDIKATORI

SHEMA

___ NOSAUKUMS
___ATBILDIGA PERSONA ___
_ MERKS
____ INDIKATORI
____ CPEZMES

* PIEZIMES AREJA SAITE TEKSTA PIEMERS




KVALITATES VADIBA | ILGSTPEJIBA

ILGTSPEJIBA

uzsvars uz komandu, bez komandas - praktiski neiespéjami

KV VADITAJS NVO VADITAIJS DARBINIEKI

Parrauga procesu, zimé Informe, iedzivina, Seko shemam,
shémas, veic auditus fano, aizstav nodrosSina kvalitates

standartu, zino par
riskiem



KVALITATES VADIBA | ILGTSPEJIBA

IETEIKUMI

Ta iIr tikai nakama versija - ar beigu datumu. Nesanak? Nemam veco!
Procesu apraksta parak siki un delatizeti. Vajag gana precizi, bet ne ari parak smalki

Macities iemiléet nebeidzamu pilnveidi. Nevis rezultats, bet process

Neparprotama komunikacija par to, ka KV ir svariga viscaur organizacijas darbibai

Ir sistéma, bet cilveki nezin kapec vai ka sekot tam lidzi un ka pilnveidot procesus




ot 02

Ko ES Uzrakstit komandai lesaistit apmacibas

Vai mums Sis butu vertigi Klubs "Maja" KV apmacibas
VAR U un més esam gatavi? regionos
DARIT JAU . 04
)"
SO D I E N ? Sanemt atbalstu Noveértéet sevi
Klubs "Maja" konsultacijas Termometru laiks!

un darba grupas



SAKAM 14:30



MATERIALU DATUBAZE
ATBALSTSNVO.LV

1.Nosutit epastu uz datubaze@klubsmaja.lv pievienojot
materialus ka pielikumus vai saites;
2.Dalities (Share) ar dokumentiem no Google Drive, Canva utml.

Pievienojiet tikai tos materialus, kuriem Jums ir tiesibas atlaut
Klubs “Maja” publiski apkopot un izplatit!


https://www.atbalstsnvo.lv/

SODIENAS MERKI

01 02 03

Uzzinat, kas ir Paplasinat zinasanas par lepazities ar materialu
kvalitates vadiba & digitalajiem rikiem un metozu datubazi &
procesu shémas Jaunatnes joma "Cela raditaju”
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Apmacibas
kvalitates vadiba un
citi riki NVO darbibas
uzlabosanai un
personigai
pielietosSanai

CELVEZU
TOMATI

VIDZEME

Riga | Klubs “Maja”
08/03/2024

PIESAKIES: ej.uz/KVapmacibas

HM FB ieraksts, ko
nosutit kolégiem!



